andale et
Andale Checkout — laufende Verkaufe

Wie Sie lhre laufenden Verkaufe aufrufen:

Laufende Verkaufe — anschauen und verwalten
Was konnen Sie auf dieser Seite alles unternehmen:

* Geendete Angebote anschauen

* Bestellungen erstellen, bearbeiten

* Bestellungen kombinieren

* E-Mail an die K&aufer schicken

* Angebot widerrufen/Ruckerstattung beantragen

* Einen Kauf/ mehrere Kéaufe als bezahlt oder/und versendet markieren
* Die Daten ins Excel exportieren

* Rechnungen ausdrucken
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* Geendete Angebote anschauen -
Sobald ein mit dem Andale Checkout versehenes Angebot endet, ist dieses in Ihrem Andale
Konto unter laufenden Verk&aufen zu finden!

Schauen Sie sich lhre geendeten Auktionen an. Die Artikelnummern, die E-Mail ID des Kaufers,
die Stiickzahl, den Preis, den Staus des Kaufs — alles auf einen Blick! Empfangen Sie hier die
Nachrichten von lhren Kéufern!

In Threm Andale Konto:
Checkout Laufende Verkaufe

* Bestellungen erstellen, bearbeiten -

Erstellen Sie Bestellungen aus den geendeten Auktionen und schicken Sie diese an lhre Kaufer
zur Abwicklung. Bearbeiten Sie lhre Bestellungen, inde Sie auf die erstellte Bestellungsnummer
klicken. Speichern Sie diese und schicken Sie sie an Ihre Kaufer.

In Ihrem Andale Konto:
Checkout Laufende Verkaufe Die Taste links oben Neue Bestellugen
Zur Bearbeitung klicken Sie einfach auf die Bestellungsnummer im Blauen!

* Bestellungen kombinieren -
Megenkauf? Sehr einfach! Kombinieren Sie lhre Bestellungen, fiigen Sie einer Bestellung
mehrere Angebote zu. Alles auf einer Seite, alles auf einen Blick.

In Ihrem Andale Konto:
Checkout Laufende Verkaufe Die erste Taste links unten

* E-Mail an die Kaufer schicken -

Kommunizieren Sie mit lhren Kéufern auf einfache Weise. Statt jedesmal neue E-Mails zu
verfassen, kdnnen Sie einfach vorgefllte E-Mail Vorlagen benutzen. Schicken Sie Nachrichten
an lhre Kaufer. Wéahlen Sie auf der nachten Seite aus dem Drop Down Men, ob Sie eine
Checkout Erinnerung, oder eine Rechnung schicken mdchten.
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In Ihrem Andale Konto:
Checkout Laufende Verkaufe Ganz unten links, die zweite Taste E-Mail senden.

* Angebot widerrufen/Ruckerstattung beantragen -

Nicht zahlender Bieter? Keine Sorgen! Widerrufen Sie den Kauf und beantragen Sie eine
Ruckerstattung des Verkaufspreises bei eBay. Unter dem Refund Manager kénnen Sie den
Status lhrer Rickerstattung aufrufen.

In Ihrem Andale Konto:
Checkout Laufende Verkaufe Die dritte Taste links unten

* Einen Kauf/ mehrere Kaufe als bezahlt oder/und vers  endet markieren

Andern Sie den Status eines Kaufs. bezahlt oder/und versendet. Wenn Sie Zahlungen tiber
Paypal annehmen, kénnen Sie den Vorgang so einstellen, so daf3 ein Angebot als bezahlt
markiert wird, sobald die Zahlung in Ihrem Paypal Konto empfangen wurde. Sobald eine
Bestellung bezahlt UND versendet markiert wird, wird diese in die Geschlossene Verkaufe
verschoben!

In Ihrem Andale Konto:
Checkout Laufende Verkaufe Die drei Tasten rechts unten auf der Seite.

* Die Daten ins Excel exportieren
Mochten Sie die Daten auch offline aufrufen bzw. bearbeiten? Sehr einfach. Links unten steht die
Taste lhnen zur Verfiigung.

In Threm Andale Konto:
Checkout Laufende Verkaufe Unten Links die Taste Ins Excel Exportieren

* Rechnungen ausdrucken
Schon Zahlung erhalten? Los mit dem Einpacken! Gleich hier kénnen Sie die nétigen
Rechnungen und Etiketten ausdrucken!

In Threm Andale Konto:
Checkout Laufende Verkaufe Unten Links die Taste Ausdrucken



